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Implementacia LMS Totara Learn pre skupinu ZSE

ZSE sa venuje predaju elektriny a plynu

a distribucii elektrickej energie. Zakaznici
mOZzu tieZ vyuzivat Siroka skalu doplnkovych
sluzieb a smart home riesSeni. 2000 Sektor Zapadné

zamestnancov Energetika  Slovensko

,Totara Learn umoZnuje elegantné a rychle vzdeldvanie pre = N ,
rézne skupiny zamestnancov a manazérom poskytuje . > Jan Blazovsky
vyhody jednoduchého planovania a realizacie poZiadaviek.” ' $pecialista HR systémov

Vyzva '

ZSE hladalo riesenie kombinujuce viaceré parametre: planovanie vzdelavania - vratane spravy
rozpocCtov na vzdelavanie, administraciu legislativnych skoleni - vratane automatizacie
periodického opakovania, urychlenie komunikacie prostrednictvom automatickych notifikacii,
progresivnu tvorbu e-learningovych kurzov a ich distribuciu pre cielové skupiny.

l Kriticke faktory '

Hlavné dovody vyberu Totara Learn su, Ze umoznuje zasahy do kédu podla poziadaviek klienta
a je mozné do nej instalovat moduly rozsirujuce jej funkcionalitu. Okrem Standardnych LMS
funkcionalit Totara Learn umoznila aj doprogramovanie modulu pre spravu rozpoctu

a prepojenia s dalSimi systémami, predovsetkym so SAP a reportovacim nastrojom Power BI.
Délezitou bola tiez moznost prihlasovania sa pre zamestnancov bez e-mailu.

Umoznit zasahy do kédu podla poZiadaviek klienta

Instalovat pluginy roZsirujiice funkcionalitu

MozZnost spravy rozpoctu a tieZ komunikacia s dalsimi softvérmi, predovsetkym s reportovacimi
nastrojmi ako Power BI

B MozZnost prihlasovania sa zamestnancov bez e-mailu
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Riesenie a implementacia

Podmienkou implementacie bolo vytvorenie rozhrania so SAP PRZ. e-learnmedia ponukla
rieSenie a tiez navrhla nové doplnkové polia pre import udajov. PoCas implementacie sme riesili
viaceré situacie najma formou spolo¢nych workshopov. Problémy pri implementacii, ktoré sa
nakoniec podarilo vyriesit, stviseli najma s viacvrstvovym sposobom riadenia v ZSE, s kompliko-
vanostou legislativnych skoleni a s moznostami $tandardného reportingu v Totare. Konzultanti
pristupovali k nasim poziadavkam dynamicky a navrhovali zlepSenia aj pri uz existujucich
procesoch. Ako zakaznik sme vyuzili aj viaceré pluginy a customizaciu suvisiacu predovsetkym
s rozpoc¢tami (napr. nastavenie kalkuldcii) a planovanim mimokatalégovych skoleni.

Vysledok

RieSenie bolo implementované bez vyznamnejsich technickych problémov. Po spusteni do
produkcie sme e-learning zaviedli bez nedostatkov, takmer okamzite a zaroven povinne pre
celd firmu. Nasledovalo planovanie a realizacia vzdelavania, pricom déraz bol kladeny na
legislativne Skolenia a povinné e-learningy.
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