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Digitalne vzdelavanie vo financhom sektore

CSOB Finanéna skupina je jednou Gl
z najvacsich a najsilnejsich finanénych —

skupin na Slovensku, ktora poskytuje 280() Financny  Slovensks
komplexné poradenstvo a produkty zamestnancov sektor republika

v oblasti financii.

,e-learnmedia pre nas za celé obdobie
spoluprace vypracovala desiatky

e-learningovych kurzov, z ktorych niektoré p——

presli aj viacerymi aktualizaciami.
Pomaha nam hl'adat tie najlepsie riesenia
aj pri ,nepopularnych”témach, aby bol
kurz pre zamestnanca prijemny. Mat
dlhodobého partnera v digitalnom ' | 4 Manazérka Oddelenia
z P Z z = z ) | vzdeldvania a rozvoja
vzdelavani, ktory pozna nase potreby, nam . SOB Finanéna skupina
umozZznuje rychlu reakciu na poZiadavky ' N /
gestorov, profesionalne poradenstvo

a rieSenie pripadnych problémov.”

CSOB

Lubica Garajova

»Bolo potrebné najst riesenie, ktoré by
zjednodusilo, skratilo aj oZivilo tieto skolenia.”

Vyzva .

Okrem mnozstva poskytovanych produktov a ich variacii je finan¢ny sektor vysoko regulovanou
oblastou podnikania, ¢o prinasa potrebu velkého mnozstva vzdelavania pre zamestnancov.
Zamestnanci musia po nastupe (a opakovane raz ro¢ne) absolvovat mnozstvo povinnych
Skoleni. Retailovi zamestnanci navyse absolvuju skolenia na produkty a poradenstvo. Pri pocte
zamestnancov vo velkej finan¢nej spolocnosti su opakované prezencné skolenia v takomto
rozsahu nereadlne.

l Kriticke faktory '

Snaha zjednodusit vzdelavanie
Dorucit velkému mnoZstvu zamestnancov ¢o najviac poZadovanych informacii za ¢o najkratsi ¢as
MozZnost studia vlastnym tempom a opakovat kurz Iubovolny pocet krat

Prijemné grafické spracovanie

Moznost rychlej aktualizacie obsahu
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Riesenie a implementacia '

S CSOB spolupracujeme uz 7 rokov, preto pozname ich poziadavky a potreby. To ndm umozfuje
promptne reagovat a navrhnut optimalne rieSenia. Nastavené procesy urychluju ¢as realizacie
projektov a zjednodusuju vzajomnu komunikaciu. Pri rieSeni novych projektov si vzdy na
zaciatku stanovime ciel, aby sme dokdzali naplnit vzdelavaciu potrebu klienta.

V radmci povinnych e-learningov v banke ide Castokrat o naro¢né bezpecnostné a compliance
témy, ktoré nie su vzdy pre zamestnancov velmi atraktivne, no je nutné ich v tychto oblastiach
vzdelavat. Preto kurzy spracovdvame zazivnou a graficky prijemnou, niekedy az zdbavnou
formou s prvkami gamifikacie. To udrZuje pozornost a motivaciu zamestnancov kurz
absolvovat.

V rdmci transformacie na nové CRM prostredie sme spolo¢ne s CSOB hl'adali o najlepsie
rieSenie, ako rychlo a efektivne vyskolit zamestnancov na pracu v novom prostredi. KedZe bolo
potrebné zaskolit vSetkych zamestnancov pobockovej siete velkym mnozstvom neustéle
pribadajucich funkcionalit, rozhodli sme sa postupne vytvarat e-learningové vided s pracou

v systéme. Aby mohli kurzy absolvovat aj zamestnanci na pobockach, vlozili sme namiesto
zvuku aj zrozumitelné pisomné komentare.

B Vysledok '

Transformacia povinnych $koleni do e-learningovych kurzov umoznila CSOB efektivnejsie
preskolenie zamestnancoy, ale aj l'ahsiu a prijemnejsiu adaptaciu novych kolegov prvé dni
v praci. Povinné skolenia mézu absolvovat podla svojho individualneho $tudijného tempa
kedykolvek a kdekol'vek. Usetrili sa tak kapacity lektorov, ktori mézu ktori mézu namiesto
opakujucich sa produktovych skoleni venovat viac ¢asu praktickym skusenostiam.

Vytvorenie e-learningovych videi k transformacii na novy CRM systém umoznilo CSOB
odovzdavat informacie kolegom zrozumitelne a postupne bez toho, aby museli za skolenim
opakovane cestovat.

Rozvoj vatich zsmestnancov Rozvoj vasich zamestnancov

Vas tim Franti$ek

Ako zvlddate rozvoj vasich zamestnancov? Vyskusaijte si svoje manaZérske schopnosti a posurite Frantidek vdm povie, Ze ho této praca uZ nenaplfia
Vv rozvoji tento tim. ﬂ a chcel by robit'aj nieto iné.

Co urobite?

O askolenia, ktoré ho posunti na vyssiu

Pomézem mu najst rozvojové materialy ‘
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Obsluha prémiového klienta pre CSOB a.s.

(~ Poverim ho vedenim nadchadzajiiceho
" velkého projektu nagho timu.
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