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8 TRENDOV, KTORE VSETKO MENIA

¢  NEFORMALNE & SOCIALNE VZDELAVANIE

4 Odhaduje sa, Ze najmenej 7 5%

vzdelavania je: neformalne:

) odborné obsah tvoreny vzdeldvanie
spoluprica skupiny udivatelmi Vmomente potreby
&58802028 \5\ A

Pracovna 20% 10%

skisenost Neformalne Formalna

vzdelavanie = vyuka

MOBILITA

?
Viacnez 1/3 alebo .

MOBILNE VZDELAVANIE JE
Osobny pristup
Obsah spajajuci kontext a lokalitu
Podpora vykonu

pohiiia ho dopyt

MOBILNE VZDELAVANIE NIE JE

@ elearning v smartfénoch

Ambient Insight

‘
‘0

2% COMPLIANCE

. 2/3 spoloénosti tvrdi, Ze preukazovanie
compliance je pre nich vel'mi délezité
A
1/2 spoloénosti sa spolieha pri preul i
compliance na LMS systém
ALE

Iba 1/3 z nich je pripravena na compliance audit
(nizko vykonné organizdcie)

Iba 2/3 z nich si pripravené na compliance audit
(vysoko vykonné organizdcie)

Zdroj: Brandon Hall Group
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‘e ROZSIRENE PODNIKANIE

' v Siet , franéiz“

v Dodavatel'ské retazce . )
Dodavatelia

v Distribuéné kanaily
« Koncovi klienti (B2B a B2C)

Odhaduje sa, Ze
v priebehu najblizsich
troch rokov vzrastie Vasa
pocet prdaceschopnych Organizicia

zamestnancov o takmer

Predajcovia

30(? Priami klienti Distributori
o » Nepriami

klienti

Source: Ardent Partners

KLUCOVE FAKTORY PRE VASE LMS

Lahka integracia do firemnych socidlnych sieti
Syndikovany lokator vyhladavani & rieseni

Funkcie a moznosti gamifikacie
Podpora vykonu
(Model ,The Five Moments of Need ”)

Zakladna otazka:
? Hladte ,socializovani“ LMS aplikdciu, alebo
. LMS ako socidlnu platformu na zdklade vyberu?

KLUCOVE FAKTORY PRE VASE LMS

Jasna stratégia s cielmi: evolucia

alebo revoltcia?

Responzivny dizajn pre vietky zariadenia
Nativne aplikacie prispdsobené

redlnym pracovnym pripadom

Konektivita — o nastane ak je uZivatel off-line?
Moznost vyberu zariadeni a platformy

—vela vyhod i nevyhod

Zikladna otazka:

Mali by ste investovat do rozvoja existujucich
kurzov alebo zacat odznova s vytvdranim
novych, pripravenych pre mobilitu?

KLUCOVE FAKTORY PRE VASE LMS

Elektronické podpisy pri sledovani auditu
Kompetencie a certifikacie

Proaktivny reporting, panely a analyzy
Lahky pristup k povinnému vzdeldvaniu

Zikladna otazl:a
Sut p 6h leldvania a re-aktivne
sprdvy z hladiska rizika d &né v porovnant

s panelmi ozajstnej pripravenosti pracovnej sily
a proaktivneho povinného vzdeldvania?

KLUCOVE FAKTORY PRE VASE LMS

«  Portaly, budovanie znalky & personalizacia
¥ Moznosti elektronického obchodovania
«  Nové tlohy LMS

Generovanie obratu

Management kvality

Distribucia dokumentov

Certifikacia partnerov

Zakladna otazka:
? Viete pouzit tu istul investiciu do LMS rovnako
. pre internyich aj externych zdkaznikov?



CLOUD KLUGOVE FAKTORY PRE VASE LMS

Vpéd do kaidého biznisu Lokalizécia data hostingu za G¢elom ochrany dat

Kontrola nad aktualzaciou

softwéru — je dolezita?

a > Bezpeénost infrastruktury aplikacii
Q\.\\‘ .<. * w ‘@’ \eal a nc?riem (ISO/IEC 27001;/ °
R ] Podpora poziadaviek Specifickych firemnych
Predvitatel'né Rychle Jednoducha Flexibilna Global S bsluzny regulacii a zakonnych poZiadaviek
celkové naklady inovicie dministraci kapaci d p : servis Schopnost zosuladit vas systém

s vasimi obchodnymi zamermi

EEERA 11 z 20 spoloénosti riadi momentalne svoje LMS systémy
BBBBEE e doud vasie spoloénosti viak radsej prevadzkuji

EEER systémy lokalne, nez prostrednictvom cloudu. Zakladna otézka:
E E E E E 7 Hladdte ,socializovanu LMS aplikdciu, alebo
sl e . LMS ako socidlnu platformu na zdklade vyberu?

® INTEGROVANE RIADENIE TALENTOV e

Integrované systémy sid na vzostupe e mr
_ iy AR - . . nadobudnutych technolégii?
LMS smeruje do podnikovej iirovni s cielom reagovat na Skiisenosti uzivatefov — hladky alebo h | @il k Y
zmeny potrieb agilnych spoloénosti Konsolidacia trhu — bol LMS vasim
poskytovatelom vyvinuty (alebo
LMS je ¥ riadenia talentov e S Eclogot )2
«  Uroven sluzieb a odborna

podpora, ktort dostavate
Skryté naklady poéas trvania
vasho LMS kontraktu

Riadenie
Trvalé Riadenie vzdeldvania

riadenie nastupcov & Odmefovanie Z3kladna otazka:
vykonu databaza 7 Kolko funkcii a uzivatelskej skiisenosti padne za
. obet integrovaného balika?

talentov

BEZPECNOST A SUKROMIE

KLUCOVE FAKTORY PRE VASE LMS

- . . of Ceprels . Autentickost — potvrdena totoznost (napr.
Svetova servisna orgamzacla potvtdlla elektronické po%pisy alebo fyzicka idfanti';'ikécia)
Ilelegélny utok na IT SyStém Integrita — bezpecna infrastruktura

(napr. 1SO 27001)

Dévernost — ochrana a kontrola

udajov (napr. Secure SaaS)

Sprava z novin: Svetova servisna organizacia dnes potvrdi-
la, ze vcerajSie zverejnenie urcitych suborov na internete

bolo vysledkom nelegilneho tGtoku. Momentélne prebicha Dostupnost— architektdra systému (napr.
hibkové vySetrovanie povahy a rozsahu ttoku. V tomto detekcia a prevencia prieniku/DOS)

momente neverime, Ze sa Gtok zameral na iné idaje, nez na Kontrolovatelnost - sledovanie a reporting
tudaje LMS systému pre vlidnu agentiru. Normy (napr. 21 CFR diel 11, EU GMP priloha 11)

Source: corporate press release
Zikladna otazka:

Aké osobné udaje alebo informdcie by podla
Vids mohli byt ohrozené na vasom oddelent
vzdeldvania a rozvoja?

Big
| Data
\YVO)
A
Small A Strojova
Dma 4 * || Predikativne [ inteligentna
ata 4 r Integrované B analyzy automatizacia
4 nalyzy analyzy s I s &
r__p,oakﬁvne Sy s N KLUCOVE PAKTORY PRE VASE LMS
Pasivne reportovanie  datovych sil domény HR/talentov  buduicich scendrov  spracovanych tdajov, oy A ! i
reportovanie  pouzivanie kPl Vzt'ahovZanalyzy 8 obchody pesiednesiopoiopee St.u e fiove’ry Coaa pr?snos'n
olovenésprivy  aPanelov Ve a integrity stcasne dostupnych dat
apanely domény Samoobsluzné funkcie reportovania, poziadavky
na ¢as a pracu pri priprave nového reportu
Operacné y | Strategicke Moznosti grafov, tabuliek a vizualizacif
Schopnost integrovat ddajov z viacerych zdrojov
Technol6gia OLAP a prediktivne modelovanie
Odhaduje sa, Ze 9 z 10 organizacii Zdroj: Elearnity Skusenosti uzivatelov na vietkych
drovniach: administratori, obchodni liniovi
je stale len na operaénej irovni vyvoja. manazéri, riaditelia HR, vykonny tim
0 organizicii si mysli, Zze HR je Lt el ] ;
Len 1 5 0 A i g 3 Viete zacat analyzovat s dostupnymi malymi
déveryhodny zdroj na vyber talentov. . détami, este pred dodanim velkych dat?

Zdroj: Bersin by Deloitte
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